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Tém tit:

Bai viét phén tich méi quan hé tic dong giiva chién lwoc marketing xudt khdu va hiéu qua kinh
doanh xudt khau ciia cdc doanh nghiép ché bién do gé cao su & khu viee mién Péng Nam Bg.
Trong nghién ciru nay, mé hinh tong qudt ciia Cavusgil & Zou (1994) va cdc mé hinh nghién
citu khdc dwoe dp dung. M6 hinh nghién ciu chinh thirc bao gom nam nhén t6 thanh phan do
lwong chién lioc marketing xudt khau la Chién luoc thich nghi san phdam, Chién heoc thich
nghi gid, Sir dung kénh xudt khau truc tiép, Hoat dong quang cdo nwdc ngoai, Ho tro nha phén
phoi nuée ngoai va mét nhan té do lwong Hiéu qua kinh doanh xudt khau. Két qua cho thdy
bon gia thuyét dige chdp nhdn, mot gia thuyét khéong dwoc chap nhdn la Ho tro nha phdn phoi
niede ngodi ¢é tac dong dwong dén hiéu qua kinh doanh xudt khdu. Dwa vao két qua nghién
ciu, chiing t6i dé xudt mot s6 ham ¥ quan tri cho cdc doanh nghiép ché bién do go cao su nham
ndng cao hiéu qua kinh doanh xudt khau.

Tur khéa: chién lugc marketing, hiéu qua kinh doanh xuat khau, ché bién d6 go cao su

The relationship between marketing strategy and export performance of rubber wood
processing manufacturers in Southeast Vietnam

Abstract

This paper analyzes relationship between export marketing strategy and export performance
of wood processing manufacturers in Southeast Vietnam. The general model of Cavusgil &
Zou (1994) and other models are applied in this research. The final model has five key factors
measuring marketing strategy, namely: Adaptation product strategy, Adaptation price strategy,
Direct export channel, Overseas advertising activities, Promotional support to foreign
distributor and one factor measuring the export performance. The results indicate that four
hypotheses are supported and one is not supported. The managerial implications are proposed
for rubber wood processing manufacturers to improve export performance.
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1. Gi6i thiéu

Pa hon 9 nam ké tir su kién Viét Nam chinh thire
dugc cong nhan 1a thanh vién thtr 150 cua T chirc
Thuong mai Thé gigi (WTO), van dé “toan cau hoa”
da khong con 1a khai niém xa la d6i vdi cac doanh
nghiép Viét Nam. Véi pham vi rdng va mire dg cam
két ngay cang sdu, van dé dat ra d6i véi cac doanh
nghiép xuét khiu Viét Nam 13 1am thé nao khai thac
dugc cac co hoi tu do hda thuong mai tir cac FTA
mang lai trong thoi gian t6i, ddng thoi can dua cac
chién Iugec méi va hiéu qua dé cé thé canh tranh
trén thi truong quéc té. Mic du duoc ky vong sé& 1a
10i giai cho bai toan canh tranh toan ciu dang dién
ra, mot s6 chién luoc marketing dugc thuc hién lai
khong dugc thanh cong nhu mong doi. Vi vay, can
nghién ctru chién luge marketing xuét khau d6i véi
hiéu qua kinh doanh xuét khau ctia cac doanh nghiép
trong mot nganh kinh doanh cu thé.

Trong nhiing nim gan diy, nganh cong nghiép
ché bién xudt khau d6 gd dang phat trién nhanh va
dugc nhiéu chuyén gia danh gia 1a ¢6 thé manh tai
Viét Nam, tr¢ thanh nganh hang xuét khiu chu luc
dtng tht 5 cua Viét Nam (Cuc Xuc tién thuong mai,
2015). Trong do, theo Hi¢p hdi cao su Viét Nam
(2013), gié tri xuat khau ctia d6 gb cao su dat khoang
400 triéu USD va dén nam 2014, gd cao su gop phan
tang thém gia tri cho nganh cao su khoang 600 triéu
USD xuit khau. Nhung dimng trude co héingay cang
mo rong Va ap luc canh tranh qudc té ngay cang gay
git, viéc can thiét 1a tim ra cach thic ap dung chién
luoc marketmg phu hop dé doanh nghi¢p che bién,
Xuét khau g cao su phat huy tbi da nguon luc va
phat trién hon nita viéc kinh doanh xuat khau trén
thi treong qudc té voi nhitng dic thu ciia Viét Nam.

Vi vay, nghién ciru nay dugc thuc hién nhim
phan tich méi quan hé giira chién lugc marketing
xuat khdu va hiéu qua kinh doanh xuit khiu cta
céc doanh nghiép ché bién d6 gb cao su va dé xuat
phuong huéng xay dung chién luoc marketing thich
hop dé nang cao hi¢u qua kinh doanh xuat khau san
pham d6 gb cao su tai cdc doanh nghiép nay. Theo
d6, muc tiéu cu thé cua nghién ctru 1a: (1) Nghién
ctru mdi quan hé tic dong gitta chién luge marketing
xuat khau va hiéu qua kinh doanh xut khdu tai céc
doanh nghiép ché bién d6 gd cao su & khu vic mién
DPong Nam B9; (2) Dé xudt ham y quan tri nham
nang cao hiéu qua kinh doanh xuat khau tai cac
doanh nghiép ché bién d6 gd cao su & khu virc mién
bong Nam B4.

2. Co sé Iy thuyét, gia thuyét va mé hinh
nghién ctru

2.1. Cadc khdi ni¢m lién quan

2.1.1. Chién lwgc marketing xudt khdu

Chién lugc Marketing xuat khau 1a mot hé thong
nhitng quan diém muc tiéu dinh hudng, ké hoach
Marketing cu thé cta doanh nghiép dé sir dung toi
uu cac ngudn lyc nham dua san pham tham nhap c6
hiéu qua vimg chéc & thi truong thé gidi (Jensen &
Davis, 1998; Zeriti & cong su, 2014). Xét trén téng
thé, chién lugc Marketing xuat khau ciing c6 tat ca
nhiing nét co ban ciia mot chién luoc marketing néi
chung.

2.1.2. Hiéu qua kinh doanh xudt khiu

Hiéu qué kinh doanh xuat khau ciing 14 hiéu qua
kinh doanh néi chung, né ciing dugc biéu hién bing
phan tién chénh léch giita tong doanh thu va tong
chi phi xuét khau dd duoc thuc hién (Pang Dinh
Pao, 1998; Lé Thi Xuan & cdng su, 2005). i véi
mot cong ty kinh doanh ca ndi dia 1an kinh doanh
xudt khdu thi hiéu qua kinh doanh xuit khdu chi 1a
mat by phéan cta hi€u qua kinh doanh noéi chung cua
cong ty nay. Con d6i voi cong ty ch1 kinh doanh xuét
khau thi hiéu quéa kinh doanh xuat khau ciing chinh
la hi¢u qua kinh doanh chung cta céng ty. Téom lai,
hiéu qua kinh doanh xuat khau 1d mot bo phan cua
hiéu qua kinh doanh dic thi gan véi hinh thirc kinh
doanh xuét khau.

Theo Cavusgil & Zou (1994), hiéu qua kinh
doanh xuét khdu la mic d6 dat duoc muc tiéu vé
khia canh kinh té va chién lugc ctua doanh nghiép
khi xuat khau san pham sang thi truong nudc ngoai.
Mot doanh nghiép thuong bat ddu mot du an xudt
khéu véi nhiéu muc tiéu khéc nhau, c6 thé 1a vé kinh
té (loi nhuan, doanh thu,...) hay vé chién lugc (mé
rong thi truong, chiém vi thé & nude ngodi,...). Do
vay, muc d¢ ma doanh nghi¢p hoan thanh muc ti¢u
tré thanh mot thude do vé hiéu qua ciia mot du an
xudt khau.

2.2. Mbi quan hé giita chién lwgc marketing
xudt khiu va higu qua kinh doanh xudt khiu

Mot cach truyén théng, chién lugc marketing
xuit khau dugc x4c dinh 13 tién dé va 1a yéu t6 anh
hudng dén hiéu qua kinh doanh xuit khau. Chién
lugc marketing xuét khau cé anh hudng dang ké t6i
hiéu qua kinh doanh xuat khau va trudc day dugc
phan biét thanh mdt trong nhimng yéu t6 anh huong
thuong xuyén nhat. Cac nghién ctru true da cho thay
c6 mdi lién hé chit ché gitra chién luge marketing
xudt khiu va hiéu qua kinh doanh xuit khiu, ciing
nhu cho thiy tac dong nay 1a ddng bién va truc tiép
(Mohamad & cdng su, 2009; O’Cass & Julian, 2003;
Cavusgil & Zou, 1994). Salavou & Halikias (2009)
d3 cho rang phdn 16n céc cong ty xuét khau dat duoc
loi nhuén xuit khiu cao hon 1a nhé vao nhitng nha
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Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Chién lugc thich nghi san phdm

Chién lugc thich nghi gia

Hi¢u qua

Str dung kénh xuit khiu truc tiép

Hoat dong quang cao nudc ngoai

HO trg nha phan phoi nude ngoai

kinh
z doanh
/ Xuﬁt khéu

Nguén: Téng hop ciia tac gia

hoach dinh chién lugc marketing. Nguoc lai, nhitng
nha nghién ctru nhu Adis (2010) két ludn rang khong
¢6 mdi quan hé tric tiép hay ¢ y nghia giira chién
lugc marketing xuét khiu va hiéu qua kinh doanh
xut khau.

Nhin chung, mac du ¢6 mot ) nghién ctru cho
rang khong c6 bat cr mdi quan hé nao, hau hét cac
nha nghién ciru két luan rang chién luge marketing
6 tac dong dong bién dang ké dén hiéu qua kinh
doanh xuat khiu va n6 1a mot phan quan trong trong
cac nghién ctru trude day.

2.3. Cdc nghién ciru trudc

Viéc nghién ctru mdi quan hé gitra chién lugc
marketing xudt khau va hiéu qua kinh doanh xuét
khau da duoc nhiéu nha nghién ctru quan tam, tiéu
biéu nhur:

Nghién ctru cia Cavusgil & Zou (1994) 1a co s&
cho nhiéu nghién ctru sau niy, dua ra mot mé hinh
mang tinh tong quat vé mbi quan hé gitra chién luoc
marketing va hiéu qua kinh doanh xuat khau. Nghién
ciru dugce thuc hién véi tip mau la cac doanh nghiép
thudc mot sd tiéu bang cua M¥ nhu Illinois, Indiana,
Michigan, Ohio va Wisconsin. Két qua nghién ctru
cho thiy nhitng tac dong rd rang cua chién lugc
marketing trong vi¢c nang cao hi¢u qua kinh doanh
xut khau.

Nghién ctru cua Lee & Griffith (2004) dua vao mé
hinh cua Cavusgil & Zou (1994) va mét sb tac gia
khac dé tién hanh nghlen ctru & Han Qudc, tap trung
vao nganh kinh té mii nhon 1a hang dién tir. Két
qua nghién ctru cho thiy tac dong tich cuc cua chién
lugc thich nghi ddi véi hiéu qua kinh doanh xuat
khau cua cac doanh nghiép xuit khau Han Qudc.

Nghién ctru ciia Adis (2010) da ké thira tir nghién
cuu cia Cavusgil & Zou (1994), Julian (2003)

va van dung vao bdi canh nganh do gd ndi that &
Malaysia. Két qua nghién ctru cho thay chién lugc
marketing xuat khau khdng co tac dong truc tiép dén
két qua kinh doanh xuat khau & nganh d6 gb ndi that
Malaysia.

Nguyén Hoang Viét (2012) da nghién ctu mdi
quan hé gitra chién luge marketing xuat khau va
hi¢u qua xuét khau ctia cac doanh nghiép may Viét
Nam. Két qua cho thay su thich ing san pham voi
thi hleu cta khach hang nudc ngoai, dleu chinh gia
xuit khiu phu hop, xuét khau truc tlep va xuc tién
thwong mai d6i v6i cac nha phan phdi & quéc gia s6
tai cd anh hudng tich cuc dén hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép. Chi phi quang cdo tai nudc ngoai
dugc nhan dinh khong cé anh huong nhi€u doi véi
hiéu qua xuat khau.

2.4. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Téc gia xay dung mo hinh dua trén nghién ctu
cua Cavusgil & Zou (1994), mé hinh nghién ctu
nhu sau (Hinh 1).

Tir mo hinh nghién ctru dé nghi, tac gia dua ra
ndm gia thuyét nghién ciu nhu bang 1.

3. Phwong phap nghién ctru

Trong nghién ciru nay, nhom tac gia chii yéu thyc
hién theo phuong phép dinh lugng ¢6 ap dung phuong
phap dinh tinh trong qua trinh thiét k& thang do.

3.1. Nghién ciru dinh tinh

Dua trén co so ly thuyét v& hiéu qua kinh doanh
xuat khau, v€ chién lugc marketing xuat khau, yé
moi quan h¢ gitra chién luge marketing xuat khau
va hi€u qua kinh doanh xuat khau, tac gia tien hanh
xay dung thang do nhap va ti€p tuc thuc hién cac
budc sau:

3.1.1. Thao luan nhom

Nhém thao luan bao gdm 10 ngudi la cac chuyén
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Bang 1: Cac gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét Noi dung

Chién luoc thich nghi san phdm xuét khau c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh
Hl doanh xuét khau do g cao su.

Chién luoc thich nghi gi xuét khiu c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh
H2 xuat khau d6 gd cao su.

Str dung kénh xuat khau tryc tiép c6 tic dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh xudt
3 khau db gb cao su.

Hoat dong quang cdo nudc ngodi c6 tic dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh xudt
H khau do gb cao su.

HJ trg nha phan phdi nudc ngoai ¢6 tic dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh xuit
H khau db gb cao su.

gia am hiéu vé ndi dung nganh xuat khiu dd go,
vé hiéu qua kinh doanh xudt khau va vé chién luoc
marketing xuat khau. Dbi tuong dugc lya chon la
nhitng nha quan 1y ¢ b phan kinh doanh xuét khau,
lanh dao cac cong ty ché bién dd gd cao su xuat khau
hoac nhiing nguoi dang cong tac tai hi€p hoi nganh
b, v6i it nhdt 5 nam kinh nghiém trong nganh.
3.1.2. Thang do chinh thirc va thiét ké bang cdu hoi
Tir két qua thao luan nhom, tic gia tién hanh xdy
dung thang do chinh thirc dé thiét ké bang cau hoi.
Sau khi thiét ké bang cau hoi, tac gia tién hanh khao
sat thir nghiém 10 doanh nghiép. Dwra vao két qua
thir nghiém bang c4u hoi, chinh stra bang hoi dé dam

bao nhimg ddi twong tham gia phong van hiéu thau
dao cac cau hoi dat ra.

3.2. Nghién ciru dinh lwong

3.2.1. Kich thuéc mau

Theo Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc
(2008), phan tich nhan to kham pha (EFA) can it
nhat 5 mau trén mot bién quan sat. Trong nghién ctru
nay c6 20 bién quan sat, vy ¢& mau can thiét cho
phén tich nhan t6 kham pha it nhat lan > 100 (5x20).
Dé dat dugc kich thude mau > 100, tac gia tién hanh
khao sat bang bang hoi vdi 129 nguoi ¢ chic vu
quan ly ¢ bd phan kinh doanh xuat khau, lanh dao
cac cong ty ché bién do gb cao su xuat khau voi it

Hinh 2: Quy trinh thwc hién nghién ciru

Van d& nghién ctru
|
Muc tiéu nghién ctru
|
Co sd ly thuyét
]

Thao ludan nhém

Nghién cuu dinh tinh (n=10)

Nghién ctru dinh luong (n=117)

Két luan va ham v quan tri

Kiém dinh thang do
Phan tich nhan t6 EFA
Phan tich hdi quy

Nguon: Dé xuat cua nhom tdc gia
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Bang 2: Thang do chinh thirc

Thang do Mi hoa Phat biéu Tham khao
Cong ty da dat duge muc tiéu chién lugc bgtn dAu datra (nh}r
HQ1 la: cho dung trén thi truong, tang thi phan, canh tranh tot
hon, tang muc sinh 101)
HQ2 Mtc d6 tang trudng doanh thu xudt khdu dd g6 cao su so
Hiéu qua kinh v6i ke hoach ban dau, tinh trung binh trong 5 nam
doe;(rﬁixuat Muc d6 dat lgi nhuan téng quat ¢ mang kinh doanh Xuét Cavusgil & Zou
au HQ3 2 XX e 1 A A (1994)
(HQXK) khau do go cao su so vdi ké hoach ban dau
HQ4 Coéng ty da kinh doanh xudt khéu dd gd cao su mot cach
thanh cong
HQS Hiéu qué kinh doanh xuit khiu db g8 cao su s& ting cao hon
trong tuong lai
" Cong ty quan tim dén thi hiéu cia nguoi tiéu ding nude
th@lﬁen E{’Q? CLSP1 ngoai khi phat trién san pham d6 g cao su
ich nghi san — — . .
pham xuat cLspy | Sanpham do gb cao su xudt khau khac biét so v6i san pham Lee & Grif th (2004)
khau ndi dia
(CLSP) T > - -
CLSP3 Céc san pham do go cao su xuat khau khac biét véi nhau
CLG1 Cong ty xem xét dén nhu ciu thi trudng va phan tmg cla
Chién luge khach hang nudc ngoai khi dinh gia xuat khau Cavuseil & Zou
thich nghi gia - — ——— s
<uét khiu LG Cong ty xem xét den yeu to canh tranh & thi truong nude (1994), Lee &
(CLG) ngoai khi dinh gia xuat khau Grif th (2004)
CLG3 Cong ty xac dinh cu thé khach hang muc tiéu
Mﬁ"C dd quan trong Cl’la" xuat khau truc t@ép dﬁn n}lﬁ phan
CLPPTT! | phoi dia phuong trong tong doanh thu xuat khau d6 go cao
Chién luge su
phan phoi trye cLppTT2 | Muc dd quan trong cﬁa;xu?it; khéu tryee tiép dén nha ban 1& | | .o & Grif th (2004)
ticp trong tong doanh thu xuat khau do go cao su
(CLPPTT) —— — -
CLPPTT3 Mire d6 quan trong cua xuat khéu truc tiép dén nha san xuat
nudc ngoai trong tong doanh thu xuat khau do go cao su
CLQCI Muc dc} quan trong cua chi ti€u cho quang cao ¢ nudc ngoai
Chién luoc trong tong doanh thu xuat khau do6 go cao su
quang cao & CLQC2 Confg ty kién tri doi vdi cac hoat dong quang cdo & nudc Lee & Grif th (2004)
nudc ngoai ngoai
(CLQO) Chién dich quang cdo tao sitc hiit cho hoat dong xuat kha
CLQC3 hi¢n dich quang cdo tao stc hut cho hoat dong xuat khau
d0 g0 cao su & nudc ngoai
CLHTPPI Cong ty hf) trg t6t cho nha phan phéi & nudc ngoai nhu ap
Chién lugc hd dung chiét khau, cong ng,...
trg nha phan - ~ . 2 il
phéi nuéc CLHTPP2 Coéng ty to chirc nhiéu budi huén luyén cho lyc lugng ban Cavusgil & Zou
ngoai hang cua nha phén phoi ¢ nu6e ngoai (1994)
(CLHTPP) CLHTPP3 Cong ty hd tro & mirc d cao cho hoat dong xuc tién thwong
mai ciia nha phan phoi ¢ nudc ngoai

Nguon: Dé xuat cua nhom tac gid

nhit 5 nam kinh nghiém, trong khu vuc Thanh ph 3.2.2. Phdn tich sé liéu
Ho6 Chi Minh, Pong Nai, Binh Duong, Tay Ninh.

Sau khi kiém tra cac phiéu khao st thu vé, s6 bang ~ dugc xt li bang phan mém SPSS theo céc budc sau:

S0 liéu khao sat, sau khi duge ma hoa va lam sach,

Budc 1: Phan tich thang do thong qua 2 giai doan:

Kinh téPhit trién

khao sat hop 1€ dua vao xu ly 1a 117.
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Bang 3: Panh gia dé tin ciy toan thang do va thang do thanh phén

Bién quan Trung binh thang | Phwong sai thang | Twong quan | Cronbach's Alpha
sat do néu loai bién do néu loai bién bién - tong néu loai bién

1. Chién lwgc thich nghi san phdm xuét khiu - Cronbach's Alpha: 0.765

CLSP1 7,2991 2,487 0,586 0,720
CLSP2 7,6410 2,042 0,605 0,675
CLSP3 7,7436 1,589 0,651 0,640
2. Chién Iirgre thich nghi gia xuit khiu - Cronbach's Alpha: 0.686

CLGlI 8,1795 1,407 0,480 0,618
CLG2 8,1624 1,137 0,529 0,561
CLG3 8,0855 1,441 0,504 0,593
3. Chién lrge xuit khéu tryec tiép - Cronbach's Alpha: 0.690

CLXKTT1 7,3675 1,217 0,445 0,672
CLXKTT2 7,3932 0,948 0,539 0,552
CLXKTT3 7,7350 0,886 0,547 0,543
4. Chién lirgc quang c4o ¢ nwéc ngoai - Cronbach's Alpha: 0.879

CLQC1 6,9316 2,840 0,760 0,836
CLQC2 6,9573 2,834 0,766 0,831
CLQC3 6,8632 2,533 0,780 0,820
5. Chién Irge hd trg' nha phan phoi nwée ngoai - Cronbach's Alpha: 0.819

CLHTPP1 6,7521 2,740 0,608 0,822
CLHTPP2 7,0171 2,862 0,651 0,771
CLHTPP3 6,8462 2,735 0,769 0,657
6. Hiéu qua kinh doanh xuit khiu - Cronbach's Alpha: 0.739

HQI 15,7265 3,338 0,467 0,707
HQ2 16,0769 3,279 0,492 0,699
HQ3 16,1368 2912 0,524 0,685
HQ4 15,9402 2,936 0,558 0,672
HQ5 15,9145 2,924 0,483 0,704

Nguon: Tong hop két qua phdn tich dir lidu ciia nhém tdc gid

- Panh gid dd tin cdy cua thang do: dugc dénh
gia bang phuong phap nhat quan ndi tai (internal
consistency) thong qua hé s6 Cronbach’s alpha va
hé s6 tuong quan bién tong;

- Phan tich nhén t6 kham pha EFA: phuong phéap
Principal components analysis di cung véi phép
xoay varimax thuong dugc st dung.

Budc 2: Phan tich twong quan;

Budc 3: Phan tich hdi quy tuyén tinh boi dé xac
dinh mic do anh hudng giita cac nhén td;

Budc 4: Kiém dinh céc gia thuyét thong ké cua
md hinh nghién ctu.

Véi moé hinh nghién ctru thu duogc, tac gia tién
hanh do tim cac vi pham gia dinh can thiét trong hoi
quy tuyén tinh boi va danh gid d6 phu hop ctia moé
hinh tuyén tinh bdi bang hé s6 R? va hé s6 R? dicu
chinh. Sau do, tac gia tong két phwong trinh hoi quy
tuyén tinh boi.

4. Két qua va thao luin

4.1. Mé ti mdu

Trong mau khao sat ¢6 2,6% doanh nghiép c6 vén
s6 hitu Nha nudce, 72,6% doanh nghiép su dung von
tu nhan trong nudc va 24,8% doanh nghiép st dung
von dau tu nudc ngoai. Chi tiét thong ké mau trong
Phu luc 1.
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Bang 4: Phan tich nhin t6 ciia Thang do cic Chién hrgc marketing xuit khau

Nhin td Bién quan sat Hé sb tai

Chién luge Cong ty quan tim dén thi hiéu ciia nguoi tiéu ding nudc ngoai 0,811

ﬂ;:fh ngh‘ltsan San pham dd gd cao su xuat khau khac biét so v6i san pham noi dia 0,758

pham xua T o x 2 A o

khiu Céac san pham d6 go cao su xuat khau khac biét véi nhau 0,778

Chién lwoc Cong ty xem xét dén nhu cau thi truong khi dinh gia xuat khau 0,787

thich nghi gia | Cong ty xem xét dén yéu td canh tranh khi dinh gia xuat khau 0,680

A R 7

xuat khau Cong ty xac dinh cu thé khach hang muc ti€u 0,653

Chién lwoc Mirc d6 quan trong cua xuét khau truc tiép dén nha phéan phdi dia phuong 0,683

xuét khau trie | Mtc d6 quan trong ciia xudt khau truc tiép dén nha bén 1¢ 0,733

oK 7 R 7 7 7

tiep Mtrc d6 quan trong cua xuat khau tryc ti€p dén nha san xuat nudc ngoai 0,772

Chién lwoc Muc d6 quan trong cua chi tiéu cho quang cdo & nudc ngoai 0,857

quang cdo & Cong ty kién tri d6i v6i cac hoat dong quang cdo & nudc ngoai 0,773

nwéc ngoai Chién dich quang céo tao stc hut cho hoat dong xuat khiu dd gd cao su 0,709
Céng ty hd tro tdt cho nha phan phéi & nude ngoai 0,796

Chidn lwge b |- bud hu Tayén cho Tne lugng Bin Hing o7a T

tre' nha phan 6ng ty t0 chirc nhiéu budi huan luyén cho luc lugng bin hang ciia nha 0.763

£e phan phoi 6 nudc ngoai

phoi nuédc n x o A A ——7 — ;

ngoai Cong ty }10 trg &@ mirc d§ cao cho hoat dong xuc ticn thwong mai ciia nha 0.767
phan phoi ¢ nudc ngoai ’

Nguon: Tong hop két qua phan tich dir liéu cua nhom tac gia

4.2. Pdnh gid dé tin cdy va phén tich nhan t6

Két qua danh gia do tin cdy cho thiy hé s
Cronbach’s Alpha cua tirng thang do thanh phan déu
cao hon 0,5 dong thoi cac h¢ soO tuong quan bién —
tong trong tung thang do thanh phan déu dat tiéu
chuan (> 0,3). Do vay, thang do nay dat yéu cau va
cac bién quan sat cua thang do nay dugc dua vao
phén tich nhan t6 kham pha.

Phan tich nhan t6 dugc thuc hién bang rat trich
thanh phan chinh va xoay Varimax:

- Thang do cdc Chién luoc marketing xudt khdu:

Két qua kiém dinh Barlett trong bang kiém dinh
KMO va Barlett’s véi sig=0,000 va chi s6 KMO =
0,803 > 0,5 cho thay phan tich nhan t0 1a thich hop.

Tai cac muc gia tri Eigenvalues 16n hon 1 vdi
phuong phép rut trich Principal components va
phép xoay varimax, phan tich nhan t0 da trich duogc
5 nhan t6 tir 15 bién quan sét voi tong phuong sai
trich 1a 73,205% (>50%) dat yéu cau.

Két qua tai bang Rotated Component Matrix cho
thdy hé sd tai nhan té cua cac bién nay déu 16n hon
0,5 dat yéu cau. Chénh 1éch hé s tai nhan t6 ciia mdi
maot bién quan sét giira cic nhan to déu Ién hon 0,3
dat yéu cau.

- Thang do Hiéu qua kinh doanh xudt khau:

Két qua kiém dinh Barlett (Barlett’s test of
sphericity) trong bang kiém dinh KMO va Barlett’s
voi sig = 0,000 va chi s6 KMO = 0,707 > 0,5 cho

thdy phan tich nhén t 1a thich hop.

Tai muc gia tri Eigenvalues = 2,462, phan tich
nhan to da rut trich dugc 1 nhan to tur 5 bién quan sat
v6i phuong sai trich 1a 49,239%, xem nhu dat yéu
cau 50%.

T4t ca hé sb tai nhan t6 cta cac bién déu 16n hon
0,5 dat yéu cau.

Céc nhan t6 nay duogc tinh toan dya trén trung
binh céc bién quan sat dé dua vao phan tich twong
quan va hoi quy.

4.3. Phan tich héi quy

Trudce khi phén tich hdi quy, cac bién doc 1ap va
phu thudc duge kiém dinh twong quan bing hé sb
tuong quan Pearson. Két qua cac bién ¢ tuong quan
O murc y nghia 1%.

M6 hinh phan tich héi quy 1a:

HQXK = f (CLQC, CLHTPP, CLSP, CLPPTT,
CLG)

Cac bién CLQC, CLXKTT, CLG c¢6 y nghia
thong ké & mitc nhé hon 0,05 va bien CLSP cé y
nghia thong ké & muc nho hon 0,1 nén co thé khang
dinh cac bién nay c6 y nghia thong ké trong mo
hinh. Bién CLHTPP c6 gia tri sig.= 0,356 >0,1 nén
bién nay khong c6 y nghia thong ké trong mé hinh.
Mo hinh héi quy mau la:

HQXK = 1,342 + 0,103*CLQC + 0,090*CLSP
+0,161*CLXKTT + 0,298*CLG

Kiém dinh muc do pht hop ctia mé hinh cho thiy
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Bang 5: Phan tich nhan t6 ciia thang do Hiéu qua kinh doanh xuit khiu

Nhén t6 Bién quan sat Hé sb tai
Cong ty da dat dugc muc tiéu chién lugc ban dau dat ra (nhu 1a: chd
dung trén thi truong, tang thi phan, canh tranh tot hon, ting mic sinh 0,665
101)

Hiéu qua Mirc d6 tang trudng doanh thu xuat khau do gd cao su so vé6i ké hoach 0.685

kinh doanh | ban dau, tinh trung binh trong 5 nam ’

xuat khau Murc d¢ dat loi nhuan tong quat & mang kinh doanh xuat khau d6 gb 0.729

6 g cao su | a0 suso véikehoachbandau ’
Cong ty da kinh doanh xuat khau do go cao su mot cach thanh cong 0,740
Hiéu qua kinh doanh xuat khau d6 gd cao su s& tang cao hon trong 0.686
twong lai ’

Nguon: Tong hop két qua phan tich dir liéu cua nhom tac gia

F c¢6 y nghia thdng ké & 1% nén mo hinh phi hop véi
dit liéu. Kiém dinh cac vi pham gia dinh cta cia md
hinh hoi quy cho két qua sau:

(1) Pa cong tuyén: cac VIF déu nho hon 10 nén
mo hinh khong bi hién tuong da cdng tuyén.

(2) Phuong sai cua sai s6 thay doi: Str dung kiém
dinh tuong quan gitra 6 du va mot bien ddc lap bat ky.

H, H¢ sé twong quan cua tong thé bing 0 hay
Phu:ong sai cua sai s6 khong doi

Két qua cho théy gié tri Sig. cua ca 4 bién CLQC,
CLSP, CLXKTT, CLG déu bang 1, nghia la phuong
sai ciia sai s6 khong thay d6i. (Chi tiét két qua kiém
dinh trong Phu luc 2).

(3) Tu twong quan: Dung dai luorng thong ké d cuia
Durbin-Watson, mé hinh héi quy mau cé d=2,124.
Vay khong co hién tugng ty tuong quan gilta cac
s dur.

(4) Phan du khong phan phdi chuén: Dya vao do
thi phan tan ctia phan du két luan phan du c6 phan
phéi chuin (Chi tiét trong Phu luc 2).

Nhu vay mé hinh hdi quy miu khong vi pham céc
gia dinh cta mé hinh héi quy. Véi két qua hdi quy,
céc gia thuyét vé mé hinh nghién ciru nhu sau:

Dién giai két qua: Két qua miu nghién ctru chi
ra ca 4 chién lugc trén déu c6 tac dong tich cuc dén
hiéu qua kinh doanh xuét khau d6 gb cao su, dicu
d6 cho thay khi doanh nghiép tang cuong ddy manh
mot chién lugc nao trong 4 chién lugc nay déu co
thé thu dwoc hiéu qua kinh doanh t6t hon. Trong do,
tac dong manh nhét 12 Chién hegc thich nghi gid (hé
s6 hdi quy Beta chuan héa 14 0,375), tiép dén 1a Hoat
d‘éng qudng cdo nuoc ngoai (0, 195) Sty dung kénh
xudt khau triec tiép (0, 177) va cubi cung 1a Chién
liegc thich nghi san pham (0,143).

4.4. Pdnh gid tic dpng cia cdc chién legc
marketing xudt khiau dén hi¢u qud kinh doanh
xudt khdu doi véi cdc doanh nghiép ché bién do
g0 cao su

4.4.1. Tac dong ciia Chién luoc thich nghi gid

Chién lugc thich nghi gia ¢6 hé s6 Beta chuan héa

Bang 6: Két qua phén tich hdi quy

Hé s6 xac dinh hiéu chinh 0,517

F 25,828

Durbin-Watson 2,124

B Std. Error Beta T Sig. Tolerance | VIF

Hang s6 1,342 0,271 4,960 0,000
CLQC 0,103 0,047 0,195 2,210 0,029 0,536 1,865
CLSP 0,090 0,048 0,143 1,885 0,062 0,728 1,373
CLHTPP 0,040 0,044 0,076 0,926 0,356 0,618 1,617
CLXKTT 0,161 0,069 0,177 2,334 0,021 0,721 1,386
CLG 0,298 0,064 0,375 4,655 0,000 0,641 1,559

Nguon: Tong hop két qua phan tich dit liéu ciia nhom tdc gia
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Hinh 3: Mé hinh két qua nghién ctru (chuan h6a)

Chién lugc thich nghi san phdm

Chién luoc thich nghi gia

Str dung kénh xuét khau truc tiép

Hoat dong quang c4do nudc ngoai

Ho trg nha phéan phoi nude ngoai

* Gid thuyét bi bdc bo

I 0,143

I 0,375

—— 0,177

_———— 0,195

L —

>

Hiéu qua
kinh doanh

xuat khau
0,076*

Nguén: Téng hop két qua phan tich dir liéu ciia nhém tdc gia

cao nhét 13 0,375, cho thiy yéu t§ gia c6 tac dong
manh nhét d6i véi hiéu qua kinh doanh xuat khau.
Thuc té trong bbi canh suy thoai kinh té toan cau,
nguoi tiéu dung nudc ngoai c6 xu hudng mua céc
san pham c6 murc gia tir thip dén trung binh (Cuc
Xuc tién thwong mai, 2015) va cac doanh nghiép
xudt khau db g cao su da nim bit tinh hinh nén
ho thuong can nhéc rat ki gia ban cho ddi tac nudce
ngoai dé thich tng duoc vdi timg thi truong.
4.4.2. Tac dong cua Hoat dong quang cdo nudc ngodi
Nhén t6 c6 tic dong manh thtr hai d6i véi hiéu
qué kinh doanh xuat khau 1a chién lwgc quang cao
nude ngodi, véi hé s6 Beta chudn hoa 13 0,195. Véi
chién luoc quang cdo nudc ngoai, doanh nghiép
xuit khiu do gd cao su c¢6 thé quang b hinh anh,
xdy dung thuong hiéu dén nhiéu ddi tac tiém ning.
4.4.3. Tac dong cua Chién liroe xudt khau truc tié})
Chién lugc xuat khau truc tiép san phim dd g
cao su c6 hé sé Beta chuan héa cao thir ba 13 0,177.
Diéu nay cho thiy vai trd kha 16n cua hoat dong
kinh doanh business-to-business (B2B) nhu hop tac
v&i nha phan phéi, dai Iy hay nha san xuat (OEM) &
nudc ngodi. Vi thé hién nay, cic doanh nghiép ché
bién dd gb cao su xuat khau thuong ¢ nhitng nd luc
rat 1on trong viéc duy tri va tim kiém ngudn khach

hang nay.

4.4.4. Tdc dong ciia Chién heoc thich nghi san pham

Chién lugc thich nghi san pham c6 hé sé Beta
chuan hoa thap nhat 1a 0,143, cho thay yéu to san
pham c6 vai tro it quan trong hon doi voi hiéu qua
kinh doanh xuat khau. Diéu nay co thé dugc giai
thich boi cac san pham do go thuong kém da dang
va nhu cau vé kiéu dang thiét ké san pham thuong
cham thay doi. BPong thoi, trong nganh nay, doanh
nghi¢p thuong dat hi¢u qua kinh doanh cao hon
bang cach tap trung vao giam gid ban nén it quan
tam dén yeu to kiéu dang, mau ma san pham.

5. Ham y quan tri

Nghién ctru nay d chi ra ring doanh nghiép xuat
khau d6 go cao su c6 thé dat hi¢u qua cao hon thong
qua viéc ap dung cac chién luwgc marketing thich
nghi. Tur d6, tac gia dua ra cac ham y quan tri cho
cac doanh nghiép nay nhu sau:

5.1. Chién lugc thich nghi gid

Céc doanh nghiép xuat khau d6 gb cao su da quan
tdm & muc cao dén nghién ctru va lya chon khach
hang muc tiéu, vdi diém trung binh 1a 4,13. Mac du
vay, viéc xem xét nhu cau thi truong va yeu to canh
tranh trén thi truong nhin chung van con chua cao,
véi diém trung binh 1an lugt 1a 4,03 va 4,05. Do dé:

Bang 7: Bang théng ké trung binh Chién lwgc thich nghi gia

Mean | Std. Deviation| N
Xem xét nhu cau thi truong | 4,0342 0,65563| 117
Xem xét yéu t6 canh tranh | 4,0513 0,76391 (117
Xac dinh KH muc tiéu 4,1282 0,62337| 117

Ngudn: Tdng hop két qua phan tich dit liéu ciia nhom tac gia
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Bang 8: Bang thong ké trung binh Chién lwoc quang cio

Mean Std. Deviation N
Chi ti€u quang cao 3,4444 0,86547 117
Kién tri quang cao 3,4188 0,86343 117
Quang cao tao stc hat 3,5128 0,95245 117

Nguon: Tong hop két qua phan tich dir liéu ciia nhém tdc gia

Bang 9: Bang thong ké trung binh Chién lugc phin phéi truc tiép

Mean Std. Deviation N
XKTT dén NPP dia phuong 3,8803 0,51129 117
XKTT dén nha ban 1¢ 3,8547 0,61958 117
XKTT dén nha san xuat 3,5128 0,65146 117

Nguon: Tong hop két qua phan tich dik liéu ciia nhém tic gia

- V& nhu cdu thi truong: Trudc khi dinh gia, nha
marketing phai hiéu duoc mdi quan hé gitra gid ca
va mirc nhu cau trén thi truong dbi véi san pham
ctia minh.

- Vé danh gia tinh hinh canh tranh: Cong ty c6 thé
clr ngudi di khéo sat gia va so sanh cac san phdm do gb
cao su ctia d6i thi canh tranh; hodc ciing c6 thé diéu tra
nhu‘ng ngudi mua hang xem ho cam nhan nhu thé nao
V& gid ca va chat lugng ciia d6i thu canh tranh.

5.2. Chién lwgc qudng cdo

Mic du chién luge quang cdo c6 tac dong manh
thir hai déi v&i hiéu qua kinh doanh xuét khiu,
nhung viéc dau tu cho chién lugc nay & phan Ién
céc doanh nghiép van con & mire thap. Két qua khao
sat danh gia stirc hut ciia quang cdo ddi véi hoat
dong xuat khau véi diém trung binh 14 3,51, cao hon
khong nhiéu so v6i 2 tiéu chi con lai 1an luot 1a 3,44
va 3,42. Vi thé, tac gia dua ra d& xuat can phat trién
chién lugc quang cdo & nudc ngoai mot cach dong
b9, xuyén sudt, bén canh viéc sang tao dua ra thong
diép lan téa dén nhiéu khach hang tiém ning hon.

5.3. Chién lwgc phin phéi truc tiép

Theo két qua khao sat, viéc xuét khéu truc tiép
dén nha san xuat nudc ngoai van con chiém ty trong
rat thip trong tong doanh thu xuit khau, véi mirc
diém trung binh 1a 3,51. Do d6, cic doanh nghiép
can chu y hon trong viéc thiét 1ap cac kénh phan
phéi dén nha ban 16 va cac nha phan phdi dia phwong
tai nudc nhap khau.

5.4. Chién lwgc thich nghi sin phim

Doanh nghiép di quan tim nhiéu dén thi hiéu ciia
ngu’oi tiéu dung nudc ngoai khi phat trién san pham
dd gd cao su, v6i mire diém trung binh 1a 4,04. Tuy
nhién, vé mirc d khac biét giita san pham xuét khau
va san phdm noi dia, cling nhu gitra cac san phim
xut khau v6i nhau, két qua thu duoc 1a kha thap véi
mirc diém trung binh twong tng 14 3,70 va 3,60. Do
do, tac gia dé xudt doanh nghiép cin da dang hoa
san pham hon nita, phét trién nhimg dac tinh ndi bat
nhét cho ting thi truong.

6. Han ché va hwong nghién ciru tiép theo

Tht nhét, nghién ctru ny chi tp trung trong pham
vi cac tinh khu vuc mién Pong Nam B9 va chi ap dung
phuong phap 14y mau thuan tién. Do d6, kha nang tong

Bang 10: Bang thong ké trung binh Chién hrgc thich nghi san phim

Mean Std. Deviation N
Quan tam thi hieu 4,0427 0,64852 117
SP XK khac ND 3,7009 0,81224 117
SP XK khac nhau 3,5983 0,96544 117

Nguon: Tong hop két qua phan tich dit liéu ciia nhém tac gia
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quét héa két qua nghién ctru chua cao.

Tht hai, nghién ctru chi tap trung vao viéc xay
dung mo hinh héi quy phu hop cho mdi quan hé
gitta hiéu qua kinh doanh xuat khau va chién lugc
marketing xudt khau. Nhitng kiém dinh cho su khac
nhau vé hiéu qua kinh doanh tir yéu t6 ving mién,
quy mo, kinh nghiém, nang Iwc kinh doanh,... chua

duoc tién hanh.

Thwr ba, hiéu qua kinh doanh xuat khau duogc do

Phu luc 1: Thong ké md ta miu

ludong ¢ cdp d6 doanh nghiép, ma theo Cavusgil &
Zou (1994) viéc do ludng nhu vay chua thé hién
chinh xac méi quan hé giira chién lugc marketing
xuat khau va hiéu qua kinh doanh xuét khau. Do do,
hiéu qué kinh doanh xuét khau nén dugc do luong &
cap do dy an xuat khau cu thé.

Tinh Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid TP.HCM 22 18.8 18.8 18.8
Dong Nai 44 37.6 37.6 56.4
Binh Duong 46 393 393 95.7
Tay Ninh 5 43 43 100.0
Total 117 100.0 100.0
Kinh nghiem Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative Percent
Valid 1 den 5 nam 12 10.3 10.3 10.3
5 den 10 nam 51 43.6 43.6 53.8
>10 nam 54 46.2 46.2 100.0
Total 117 100.0 100.0
Cumulative
So lao dong Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid <10 nguoi 4 34 34 34
10 den 200 nguoi 39 333 333 36.8
200 den 300 nguoi 47 40.2 40.2 76.9
>300 nguoi 27 23.1 23.1 100.0
Total 117 100.0 100.0
Cumulative
Nguon goc von Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Von So huu Nha nuoc 3 2.6 2.6 2.6
Von Tu nhan trong nuoc 85 72.6 72.6 75.2
VonTu nhzfn e 29 24.8 24.8 100.0
ngoai
Total 117 100.0 100.0
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Phu luc 2: Mt s6 két qua kiém dinh mé hinh hdi quy
1. Két qud phén tich twong quan giiva s6 dw va cdc bién djc lap

Correlations
Unstandardized CLXKT
Residual CLQC | CLSP T CLG
Unstandardized Residual ~ Pearson Correlation 1 .000 .000 .000| .000
Sig. (2-tailed) 1.000 1.000 1.000| 1.000
N 117 117 117 117 117
CLQC Pearson Correlation .000 1 485" 437 5007
Sig. (2-tailed) 1.000 .000 000 .000
N 117 117 117 117 117
CLSP Pearson Correlation .000 485" 1 2097 3727
Sig. (2-tailed) 1.000 .000 0241 .000
N 117 117 117 117 117
CLXKTT Pearson Correlation 000 4377 209 1| 4417
Sig. (2-tailed) 1.000 .000 .024 .000
N 117 117 117 117 117
CLG Pearson Correlation .000 5007 3727 4417 1
Sig. (2-tailed) 1.000 .000 .000 .000
N 117 117 117 117 117

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

(Nguon: Tong hop két qua phén tich dit liéu)

2. Dé thi phén tin ciia phan dw

——Mormal

40.0 Mean = 00000
Std. Dev. = 07821089
N=117

30,0

Frequency
N,
=

20.0-

10.0-

00 T T T
-2.00000 00000 2.00000 4.00000

Standardized Residual

(Nguon: Tong hop két qua phan tich dir lidu)
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